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Kommunikasjonsstrategi

Faringar for avgjersler og handlingar
om korleis, nar, om kva og med kven vi
skal kommunisere for a na mala vare.

«Kommunisere» bygger pa det latinske ordet
communicare — gjere felles. Strategien handlar
om korleis vi skal dele informasjon og ha dialog
internt og med samfunnet rundt oss i eigne
digitale kommunikasjonskanalar og med media.
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Grunnlag Analyser

Kommunikasjonsstrategien er eit verktgy som Strategien tek utgangspunkt i kartlagde

skal bidra til & oppfylle Musea sine gjeldande kommunikasjonsrutiner, -planmessigheit, -

malsetnader: kompetanse og -kapasitet i organisasjonen, i
] tillegg til status for omtaler i media, trafikk pa

Foremal nettsidene og sosiale medier, dessutan ei

Stiftinga sitt faremal er a drive museum. Stiftinga
skal drive innsamling, bevaring, dokumentasjon, forsking og
formidling.

analyse av omdegmet vart.

Visjon
Musea i Sogn og Fjordane skal vere ein relevant og aktiv
samfunnsaktar innan kunst og kulturarv.

Verdiar
Inkluderande, nysgjerrig, naerverande, forankra.

-3 Sveert negativ

Strategiplan

Gje kunnskapsbasert formidling til fleire.

Styrke kunnskapsproduksjonen.

Styrke samhandlinga i musea og med omverda.

|+1 Noko positiv |

lllustrasjon:

Verdifordelingav
206 medieomtalar

av Musea i 2022
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1. Kvifor skal vi kommunisere —

foremal med strategien

.

Na mal

« Kommunikasjonsstrategien skal bidra til at Musea i Sogn
og Fjordane nar mala, lgyser samfunns-oppdraget, styrer
mot visjonen og innanfor verdiane.

Bygge kultur

« Kommunikasjonsstrategien skal bidra til & bygge ein kultur
for heilskapeleg og malretta kommunikasjon med
omgjevnadane og internt.

-
(

Verktay

« Kommunikasjonsstrategien skal gje retning og verktgy i
planlegginga av praktisk kommunikasjon.

A MUSEA | SOGN
OG FJORDANE




2. Kva skal vi oppna med kommunikasjonen - mal

Auke kunnskapen Auke kunnskapen Fa fleire Styrke fellesskap
om musea om kunst- og besogkande pa og samhandling
kulturhistorie musea internt
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2. Kva skal vi oppna med kommunikasjonen - mal

Auke kunnskapen om musea

Korleis innbyggarar og interessentar ser pa oss og verdset oss, oppfatninga av
0ss, er avgjerande for a bli Iytta til, fa delta og bli trudd. Ein faresetnad for a
bygge gode relasjonar og bli oppfatta som viktige, er at publikum veit kven vi er,
kvifor vi er til, kva vi gjer og pa kva mate vi leverer i trad med
samfunnsoppdraget vart.

Overordna kommunikasjonsgrep
> Vi skal fortelje om planar og mal, korleis vi lgyser oppgavene og resultata vi oppnar.

> Vi skal synleggjere Musea i Sogn og Fjordane som ein arbeidsstad med mange faglege og
karrieremessige mogelegheiter der menneska star i sentrum.
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2. Kva skal vi oppna med kommunikasjonen - mal

Auke kunnskapen om kunst- og kulturhistorie.

Vi skal drive ekstern formidling gjennom a presentere fagkunnskap om samlingane,
bevarings- utstillings- og forskingsarbeidet, med malsetnad om at mottakar far ny
lzerdom. Ekstern formidling er ogsa viktig for @ na grupper som normalt ikkje
besgker oss.

Overordna kommunikasjonsgrep

» Drive enkel formidling i eigne digitale kanalar om prosessar knytt til utstillingsproduksjon,
samlingsforvaltning og forsking, som gjev kunnskap, skaper nysgjerrigheit og inviterer til
engasjement.

» Vere kunnskapsleverandgr for media gjennom aktivt innsal og tilrettelegging av aktuell
formidling.
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2. Kva skal vi oppna med kommunikasjonen - mal

Fleire besgkande pa musea.

For a auke besgkstala marknadsfarer vi opplevingar som utstillingar, arrangement,
aktivitetar, dessutan museumsbutikk og kaféar, i tillegg til billettar, arskort og
museumspass. Marknadsfgringa, innsalet av varer og tenester, skal rette seg mot
definerte malgrupper sine interesser og behov — pa nettsider, some, gjennom
annonsering og PR-arbeid.

Overordna kommunikasjonsgrep

» Marknadsfagringa gjev malgruppene ei forstaing av kva utbyte dei kan fa av a
besake oss ved a vise situasjonen vi trur malgruppene gnskjer a vere i. Slik
skaper vi ei naturleg kopling mellom a fa dekka behov og museumsopplevingar.
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2. Kva skal vi oppna med kommunikasjonen - mal

Styrke felleskapet og samhandlinga internt.

Oversiktleg, effektiv og trygg internkommunikasjon er avgjerande for at vi skal
samarbeide godt.

Overordna kommunikasjonsgrep

» Overordna dokument om verksemda og informasjon som er ngdvendig for at den
enkelte kan gjere jobben, skal vere lett tilgjengeleg og oversiktleg organisert (intranettfunksjon).

> Leiingsnivaa har rutinar for a informere om prosessar og avgjersler.

> Tilsette har ansvar for a halde seg informert om verksemda og eige ansvarsomrade, dele relevant informasjon
0g gje kjapp respons pa farespurnader.

» Medarbeidarane skal ha tenelege kommunikasjonskanalar (Teams) a samarbeide og medverke i. For a bli betre
kjent, leggast det til rette for & dele informasjon pa tvers om kva den einskilde, arena eller avdeling jobbar med.

» Vi skal ha eit felles enkelt planleggingsverktgy som syner viktig felles periodisk aktivitet og ngkkeldatoar
(arshjul).

> Oppleering, rutiner og lgysingar utviklast i trdd med desse prinsippa.
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3. Korleis skal vi kommunisere - kommunikasjonsp

Opent

Aktuelt og relevant

Kunnskapsrike og trygge
talspersonar
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4. Kva skal vi kommunisere — overordna tema

For a synleggjere ovanfor
omgjevnadane at vi er ein

kunnskaps- og meinings- _ _
berande institusjon, anskjer vi a s = Bygningsvern og byggeskikk
bygge sakseigarskap til utvalde

‘ Kunsthistoria

tema.
Temaa representerer
Vare perspektiv pa mangfald- og inkludering

kjerneomrada i Misf, og kan
spissast ytterlegare i avdeling
0g pa arena.

Vare perspektiv pa natur, miljg og berekraft
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5. Kven skal vi kommunisere med — malgrupper

Allmenta: Godt

Hovud-
malgrupper vaksen

Opp-
dagings-
reisande
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Samar- Eigar- Fylkes-
Internt beids- kommunar kommune
partar
R(_eise- Styret og Dept.
livs- Leeraren radet og dir.
aktgrar

Interessentgrupper vi gjerne har direkte dialog med i eigne kanalar,
og som vi nar indirekte giennom kommunikasjon med allmenta.

. Amator-
Akademia O_rgarr]"sra interes-
sjona sentar
Interesse Museums- Politisk
-grupper bransje
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6. Kvar skal vi kommunisere - kanalguide

Kanal
Nettsider

Facebook

Instagram

LinkedIn

Youtube/
Vimeo/Sound-

cloud
Media

Nisjemedier

Faremal

Marknadsfaring, praktisk
tilrettelegging, auke kunnskap,
tilgjengeleggjering.

Marknadsfere tilboda vare, dele
innhald fra nettsidene.

Auke kunnskap kunst- og
kulturhistorie og musea.
Marknadsfaring.

Bygge arbeidsgjevar-merkevare

Sekundeerkanalar, «arkiv» for
nettsider og some. lkkje unikt,

men potensial for spredning.
Auke kunnskap, marknadsfaring

Styrke kunnskap om musea og
kunst- og kulturhistorie hja

spesielt interesserte, rekruttering.
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Innhaldstypar

Opplevingar, praktisk,
informasjon, nyhende,
formidling, historiar, om.

Museumsopplevingar,
billettar/arskort, nyhende og
andre artiklar.

Involverande formidling og
historiefortelling.

Skildringar av prosessar og
resultat, stillingar

Formidling/ historie-fortelling,
immateriell kulturarv

Nyheitsformidling,
reportasjeidear.

Formidling/
historiefortelling, immateriell
kulturarv

Malgrupper

Allmenta

Over 30+ ar. Familien, godt
vaksen, entusiasten,
oppdagingsreisande.

20-50 ar. Ung vaksen, familien,

entusiasten,
oppdagingsreisande

Arbeidssgkarar,
museumsbransjen.

10-40 ar. Ung vaksen,
entusiasten.

Allmenta

Interessegrupper, entusiastar

FonarN] O

FIRD.

Sogn Avis

>

tre Sogn
Sjordabladet

@orten.no




7. Kven skal kommunisere?

Overordna

Administrerande direktar

« Kommunikasjonsansvaret fglgjer
saksansvaret. Leiar har talspersonansvar,
men det kan delegerast bed behov.

» Talspersonar informerer naeraste leiar og Avdeling
kommunikasjonsradgjevar ved
kommunikasjon med media. Avdelingsdirektar

* Ved kritiske saker skal talsperson involvere ‘
neeraste leiar og kommunikasjonsradgjevar.

« Arena har redaksjonar som planlegg og
gjennomfgrer kommunikasjon i eigne
kanalar, nettsider, some og med media.

Museumsleiar

JeuosJiadsje]

Fag

Fagansvarleg
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8. Kva tiltak treng vi for a gjennomfore strategien

Kommunikasjons-

fellesskap
Kommunikasjonssamling

Oppleering (lenke)

Mediekontakt Felles faste redaksjonsmater Marknads-
Felles overordna .
Some for vidaregaande kommunikasjonsplan undgrsgklngar
Utnytte potensialet til nettsida Ulike typar

Sgkemotoroptimalisering malgruppeinnsikt
Foto og bilderedigering
Skriving og bodskapsutvikling
Film og redigering
Universell utforming
Bruk av profilen og malar
Lagring/arkivering for gjenbruk
Personvern
Imageshop

Statamatic

Verktay (lenke)
Instagram — ein guide
Mal lokalt kommunikasjonsarshjul

Mal kommunikasjonsplan enkeltsak
Skriv gode tekstar til «opplevingar»
Wiki med kommunikasjonsverktay
Rad om a skrive pressemeldingar
Rad om & gje gode intervju
Bilde-/filmredigeringsprogram
Rutine korrektur/sprakvask
Copyright og rettar
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9. Korleis maler og evaluerer vi - ngkkelindikatorar

(. Tal fglgarar, engasjement og

spreiing pa Facebook og
Instagram, endring pr ar, samla
og pr arena.

» Demografisk utvikling

» Kven har starst auke og kva
har dei gjort.

» Arena med lagast utvikling far

\_ oppfalging.

-

» Tal omtaler i media, samla
0g per arena.

* Andel omtaler i media som
er kritiske til musea.

* Andel saker fordelt pa tema

* Negative saker -
klaeringspunkt

* Tal besgkande E)é
musea, sesong og ar,
samla og per arena.

* Tal selde museumspass
» Tal selde arskort

» Tal selde billettar online

N

:

SoMe-

aktivitet Besgkstal

Omtalar i
media

* Tal unike besgkande pa
nettsidene, endring pr
ar, samla og pr arena.

 Brukaranalyse.
* Topp ti mest besgkte
sider — lzeringspunkt

* Oppfolging ved lag

utvikling
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